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Podnikové procesy riadené
ucelenym rieSenim

Ako sa spolocnosti Remeslo strojal podarilo zefektivnit

firemné procesy pre vytvaranie va¢sej hodnoty pre zaka-
znika...

Kto je Remeslo strojal s.r.0.?

Remeslo strojal s. r. 0. ako su€ast spolo¢nosti pod znackou
REMESLO © je slovenskou firmou pdsobiacou v oblasti
strojarstva. Na trhu pbsobi od novembra 2003. Objemom
svojej produkcie je jednou z dvoch najvacésich spolo¢nosti
v skupine REMESLO ©. Z celoslovenského pohfadu za rok
2009 podla rebri¢ka Top Trend patri spolo€nosti Remeslo
strojal s. r.o. 59. miesto s trzbami na Urovni 14 177 tis. €.
V suCasnej dobe zamestnava takmer 250 zamestnancov.
Produkcia spolo¢nosti je ur€end na domaci aj zahraniény
trh.

Preco Remeslo strojal potrebovalo
rieSit’ riadenie svojich procesov?

Spolo¢nost v &ase svojho vzniku okrem zamestnan-
cov od predchadzajucich majitefov prevzala aj systém
riadenia spolo€nosti a evidencie Udajov potrebnych pre
kazdodenny chod. Od pociatku v3ak bolo zrejmé, ze pre
prosperitu spolo¢nosti je potrebné mat’ k dispozicii nastroj
na kontrolu tokov jednotlivych procesov spolo€nosti, ze
bude potrebné mat k dispozicii okamzity a ludskym za-
sahom neovplyvneny pohlad na nakladovost jednotlivych
zékaziek, vyrobnych prevadzok. V pociatkoch existencie
v spolo¢nosti existovali oddelené systémy pre ekonomiku
a sledovanie vyroby, €¢o znemoznovalo efektivhu kontrolu
sledovania generovanych nakladov.

Ciele a zamery Remesla strojal s.r.o.

V Remesle strojal s.r.o. si postavili hlavny ciel, aby
vSetci pracovnici spolo€nosti mali k dispozicii spravne
informacie v potrebnom &ase. K tomu bolo prijaté ro-
zhodnutie tento stav zmenit' a zaobstarat’ pre spolo¢nost
komplexny informagny systém spifiajuci poZiadavky pre
efektivne riadenie firmy. Dal$im ciefom bolo, aby do firmy
okrem softvéru, ktory je v modernej firme v sucasnosti
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Kracové potreby:

- zjednoteny informacny systém

- ziskat rychly a spravny prehlad o datach,
terminoch a zékazkach

- zefektivnit procesy pri zakazkovom riadeni

RiesSenia a sluzby:
SOVA, ABRA vzajomne

nevyhnutnostou, prisli od dodavatela informa&ného sys-
tému aj nové myslienky, napady, skisenosti pre zvysenie
produktivity spolo€nosti Remeslo strojal s. r. o..

Okrem tohto mal novy systém pokryt primarne nasledu-
juce potreby:

-vytvorit jednotnu databdzu know — how spolo€nosti vra-
tane podpory dokument manazmentu zaviest Standardy
pre v3etky procesy v spolo¢nosti

-zefektivnit proces realizacie obchodnych pripadov vo
vSetkych etapach — ponuka, zakazka

-zefektivnit spracovanie technickej pripravy vyroby

-implementovat’ podporné nastroje pre moderny spbésob
planovania, riadeniaavyhodnocovaniavyrobnéhoprocesu

-zefektivnit Cinnosti skladového hospodarstva, ako aj
proces nakupu materialu do spolo¢nosti na zaklade
realnych zakazkovych potrieb

-dat’ manazérom spolo¢nosti na jednotlivych stupfoch ria-
denia do ruk nastroje na optimalizaciu vznikajucich nakla-
dov, nastroje na realizaciu analyz aktualneho stavu vyro-
by, nakladovosti zakaziek, plnenia terminov jednolivych
etap vyrobného procesu

Predstavou vedenia spajanou s rozhodnutim zaobstarat



pre firmu novy informacny systém bolo mat vo firme
kvalitny softvér na podporu realizacie vSetkych cinnosti
jednotlivych procesov spolocnosti, ktoré bol manazment
spolo¢nosti v pripade potreby ochotny optimalizovat, aby
spolocnost dosahovala este lepSie vysledky.

Ako prebiehala implementacia?

Na zaklade vyberového konania bola za dodavatela
informacného systému pre Remeslo strojal s.r.o. zvolena
spoloCnost SOVA Digital a. s. so svojim produktom IS
SOVA v prepojeni na systém ABRA G3. ABRA bola ur€ena
na pokrytie potrieb ucétovnictva a miezd.

Po realizacii nevyhnutnych krokov bol najskér spusteny
do ostrej prevadzky ekonomicky systém ABRA G3, ktory
nahradil dva doteraz pouzivané systémy pre uctovnictvo
a mzdy. Vykonali sa nevyhnutné upravy softvéru pre
Specifické poziadavky Remesla strojal s.r.o. Nasledne sa
realizovali Skolenia pracovnikov pre pracu v informacnom
systéme SOVA. Implementacné prace prebehli v zmysle
dohodnutych harmonogramov a ni€ nebranilo, aby
informacny systém SOVA bol spusteny do ostrej prevadz-

ky v plnom rozsahu.

Zakladny ciel sa naplnil

Nasadenim dodaného rieSenia sme v plnom rozsahu
pokryli naSe potreby definované pri rozhodnuti zaobstarat
pre nasu spolocnost’ informacny systém. Dnes, na rozdiel
od doby, ked’ sme evidovali Gdaje vo viacerych systémoch
mame v kazdom okamihu k dispozicii informécie nevyhnut-
né pre riadiacu ¢innost jednotlivych manazérov. V kazdom
okamihu mame prehlad o aktualnom stave zakazky z ter-
minového, a samozrejme aj ekonomického pohladu.

Obrovskym prinosom je prehlad nad
datami a pruznost’ prace s nimi

Obrovskym prinosom je, ze dokazu riadit najma délezité
zékazky bez velkych narokov na pripravu informacii.
Manazment nepotrebuje zamestnavat pripravou dat
inych pracovnikov. Napriek tomu ma pod kontrolou ak-
tualne naklady na zakazke, v pripade nepriaznivého vyvoja
(nakladov, terminov) dokaze vd'aka tomu prijimat opatrenia
pre uspesnurealizaciu zakazky. V oblasti kontrolingu vdaka
informacnému systému SOVA dokazu vyhodnotit zakazky,
porovnat planované a skutocne dosiahnuté ukazovatele,
do detailov analyzovat' pri€inu vzniknutych odchylok, a
na zaklade tychto vysledkov prijimat v pripade potreby
napravné opatrenia pre buducnost. Obrovsky vyznam
ma aj architektura informacného systému SOVA, ktora
umoziuje pracu na baze internetového prehliadaca, vdaka
c¢omu obchodni manazéri a riadiaci pracovnici spolo¢nosti
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nachadzajuci sa mimo firmy dokazu byt v stalom kon-
takte s firemnymi datami, a na zaklade skutocného stavu
realizovat’ spravne rozhodnutia.

SOVA Setri cas

Vdaka informa¢nému systému SOVA v Remesle strojal
s.r.o. usetrili najma &as. Cas, ktory mézu namiesto opa-
kovaného definovania dat do viacerych systémov venovat
skvalitiovaniu procesov, ziskavaniu novych zakaziek,
¢o vytvara predpoklady pre lepSie vysledky v buducnos-
ti. Medzi konkrétne prinosy je mozné zaradit uSetrenie
pracovnej sily v sklade MTZ, kde sa vdaka nasadeniu
informacného systému odstranilo mnozstvo rutinnej prace
pri realizacii zaznamov. Na zaklade presunu doteraz
manualne vykonavanych innosti vo viacerych systémoch
do informaéného systému SOVA sa dokazal znizit' poCet
pracovnikov v administrative a na oddeleni technickej
pripravy vyroby. Takto uSetrené [udské zdroje sa mohli
presunut na realizaciu inych ¢innosti v procesoch, ktoré
vytvaraju skuto¢nu hodnotu pre ich zakaznikov.

Vdaka nasadeniu rieSenia sa okrem iného podarilo aj:

-skratit Cas pripravy podkladov na Uuctovanie nedokoncene;j
vyroby o 70%

-skratit’ ¢as potrebny na pripravu podkladov miezd v mz-
dovom systéme 0 40%

-na minimum skratit' €as potrebny na zistenie aktualnych
informacii o stave nakladovosti konkrétnej zakazky

Stanovisko veduceho projektu implementacie
Ing. Jaroslava lhringa, ekonomického riaditela
Remeslo strojal s.r.o.:

,velmi si cenime ustretovost pracovnikov
spolo¢nosti SOVA Digital a. s. pri customizacii
ich Standardného rieSenia pre nase konkré-
tne potreby. Iba vdaka tomu je systém v nasej

spolo¢nosti  prevadzkyschopny, prinasajuci
nam pomoc v nasej kaZzdodennej praci.“




